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11 Think Digital Report

La Transformacion Digital continla revolucionando, no sélo las empresas, sino también generando disrupciones en
mercados y en la sociedad en general.

Desde el afio 2020, se lleva a cabo el primer congreso 100% online denominado Think Digital Summit, organizado por
Inesdiy Three Points, las escuelas digitales de Planeta Formacion y Universidades donde, de la mano de los principales
referentes del sector, pudimos conocer (de cerca) las nuevas tendencias en tecnologia, gestién y transformacién que
venian aplicando las empresas lideres del mercado.

Durante noviembre de 2021 se celebrd el Think Digital Summit 2021, donde pudimos renovar esa visién transformadora
que viene alterando los ecosistemas de negocio en la actualidad.

En el seno del Think Digital Summit 2021, se desarrollé el primer proyecto de investigacion denominado Think Digital
Report, el cual adoptd un enfoque metodoldgico de caradcter eminentemente cuantitativo, con el fin de determinar las
claves de la adopcién digital en las empresas. En el siguiente enlace se puede consultar el documento completo del Think
digital Report 2021: https://thinkdigitalsummit.online/think-digital-report/

Ahora, el Think Digital Report 2022, continua la experiencia investigativa profundizando en torno al conocimiento sobre
la Transformacion Digital e incorporando una visiéon actualizada acerca de los desafios, caracteristicas y experiencias
acerca de la transformacion en las empresas de Espafia y Latinoamérica.

1.2 Las escuelas digitales de Planeta Formacién
y Universidades

Inesdiy Three Points, las dos escuelas digitales de Planeta Formacién y Universidades han decidido sumar esfuerzos,
para acelerar la presencia de su portafolio de programas en digitalizacidon en el &mbito internacional.

Ambas escuelas, pertenecientes a Grupo Planeta, comparten la misién

de formar profesionales capaces de liderar procesos de digitalizacidon en sus empresas, instituciones y emprendimientos.
Con este acuerdo, Inesdiy Three Points dan un paso adelante para conformarse como actores de referencia en
formacion digital en el ambito hispanohablante, con la creacidn del Digital Innovation Learning Hub de Planeta
Formaciény Universidades.

En virtud de esta alianza estratégica, Inesdiy Three Points se comprometen a promover conjuntamente formacion en
capacidades digitales, especialmente orientadas al desarrollo de negocio. Con més de 4.000 alumnos formados desde
2010, con campus presenciales en Madrid y Barcelona, y el desarrollo de un campus online en fuerte expansién desde
2020.

En la actualidad, Planeta Formacidn y Universidades cuenta con mas de 100.000 alumnos de mas de 114
nacionalidades distintas. Su actividad se desarrolla en los centros presenciales en Espafia, Francia, Italia, Andorra,
Marruecos, Egipto, Colombiay Estados Unidos e incorpora modelos onliney blended. Con esta mirada abierta se
imparten cada afio méas de 500 programas en prestigiosas escuelas de negocios, universidades propias y asociadasy
centros de formacion profesional.

Partner académico
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Desde Inesdiy Three Points, hemos querido descifrar las claves de la Transformacion Digital de Espafay Latinoamérica,
analizando las caracteristicas de los procesos de transformacién que han desarrollado las empresas, asi como los
principales retos y oportunidades que se presentan en la actualidad.

Las conclusiones del Think Digital Report 2022, permiten al lector encarar los desafios que presenta la Transformacion
Digital en sus empresas, disponiendo de una herramienta objetiva para comparar su nivel de madurez digital respecto
al mercado, sustentar la toma de decisiones en materia de priorizacion de sus iniciativas de cambio, asi como ordenar la
planificacion y gestion de todo el proceso.

Por ello, el presente resumen ejecutivo de la investigacién aporta a la comunidad profesional un material de soporte para
gestionar la transicion hacia lo digital, en un contexto donde las tecnologias digitales generan en forma continua nuevas
oportunidades de mercado.

El objeto general de la investigacion consistid en determinar la vision que tienen las empresas de Espafiay Latinoamérica
acerca de la Transformacion Digital.

A partir de dicho cometido, se identificaron un conjunto de objetivos especificos de investigacion:

-

Conocer el grado de madurez en Transformacién Digital de las empresas.

Desarrollar una vision comparativa y evolutiva de las principales variables de estudio a través de los afios.

Comprender la vision directiva y de mandos intermedios.

Validar las dimensiones que consideran las empresas dentro del proceso de Transformacién Digital.

Conocer el impacto de la Transformacién Digital en las habilidades de los colaboradores.

Indagar acerca de los factores clave de éxito del proceso.

N o oA W N

Analizar las principales resistencias verificadas.

%

Incorporar la vision de expertos referentes del mercado, que permita ilustrar de forma practica las
conclusiones de la investigacion.

INESDI. + Think Digital Report 2022



CAP. O3

METODOLOGIA




Para cumplir con estos objetivos, el informe de investigacion se estructurd de la siguiente manera:

- El Marco Teérico pretendid situar al lector en los conceptos metodoldgicos que envuelven
los procesos de Transformacion Digital en las empresas. Dicho marco se basé en un andlisis y
revision de la literatura disponible, para describir las principales experiencias y caracteristicas
de los procesos de cambio hacia lo digital, que han desarrollado diversas organizaciones.

1.
Marco Teérico

- ElIMarco Metodolégico buscd brindar un ordenamiento claro del proceso de investigacion,
2. asi como un sustento metodologico para las conclusiones del informe. La metodologia

Marco utilizada se basé en un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo y un disefio de

investigacién no experimental del tipo transversal descriptivo, basado en la recoleccion de

datos en un momento unico.

Metodoldgico

- El proceso de Recoleccién y Analisis de Datos consistio en una investigacién basada en
fuentes primarias, a partir de un cuestionario digital y en una investigaciéon documental de
fuentes secundarias, derivada de la revision de informacidn oficial de los paises de origen de
los participantes del cuestionario digital.

3.
Recolecciény
Anélisis de Datos

Inesdiy Three Points, dispuso un equipo de trabajo integrado por un conjunto de autoridades y profesionales de diversas
disciplinas, enfocado en los objetivos del Think Digital Report 2022:

Gustavo
Diaz

Jorge
Trufdn

Investigador Principal.

Investigador.

Si bien el proyecto parte del valor que puede tener para la comunidad profesional conocer las caracteristicas de los
procesos de Transformacion Digital en las empresas, a partir de la vision de profesionales que ocupan diversos puestos
en las organizaciones, entendemos que estas conclusiones muestran sélo uno de los diferentes planos de observacion,
sobre los que se puede analizar esta problematica.

Por otra parte, la presente edicion ha incorporado una investigacion cualitativa basada en fuentes primarias que involucrd
la recoleccién de opiniones de un total de cinco referentes especialistas del mercado, a través de un cuestionario de doce
preguntas abiertas, que fue diseflado especificamente para el presente estudio y que puede consultarse en el apartado
de anexos del mismo.

Para la seleccién de los referentes de mercado se tuvo en consideracidn: de una parte, la diversidad en las industrias
representadas; de otra parte, la representatividad de los diversos paises analizados, asi como la experiencia de los
referentes al interveniry liderar procesos de transformacion digital en sus organizaciones.

En este sentido, hemos podido recabar opiniones de los siguientes especialistas referentes del mercado:

Maria del Pilar Luis Felipe
Montarcé Gonzalez Garcia Ramirez Tejada
in in in in in

Asesora de Directorio
del Bancodela
Provincia de Cérdoba
en Argentina.

Customer Intelligence

en Naturgy en Espafia.

Lider de Planeacion,
Proyectos e Innovacién
del Hospital
Universitario de Caldas
en Colombia.

Lider de Sistemas en
Servicios Especiales
de Salud del Hospital
Universitario de Caldas
en Colombia.

Socio de Risk Advisory
/ Ciberseguridad en
Deloitte Espafia.
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Estado de la Transformacion Digital

A continuacion, se resumen en un diagrama las principales conclusiones del estudio realizado, segmentando los
resultados del analisis.

Partner académico:
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Seguidamente, se resumen las principales conclusiones del estudio realizado segmentando los resultados segun los
diversos paises objeto de andlisis.

Estado de la Transformacidn Digital por pais

Para facilitar la identificacidn de hallazgos del analisis, se ha utilizado la siguiente
nomenclatura para indicar aspectos relevantes de los resultados:

Se han indicado con el Se ha indicado con el presente

presente simbolo aquellas ) simbolo aquellos hallazgos que se
conclusiones destacadas entiende pueden ser de interés
de los hallazgos realizados. para la prensa y organismos

publicos de los paises.

A continuacion, se resumen las principales conclusiones del andlisis realizado, ssgmentando los resultados segun los
diversos paises de estudio.

Espafa

|<]1) - Espafia se consolida como el pais en el que una mayor cantidad de empresas ha iniciado su
Transformacioén Digital. El 85% de las organizaciones espaiiolas ha manifestado haber iniciado el
proceso.

- Latransformacién digital de las empresas espafiola es la que mayor madurez presenta, puesto que el 65%
de las organizaciones que iniciaron su transformacién, lo hizo hace ya mas de doce meses.

|<] 1) - Elbajo nivel de inversién continua siendo el principal obstaculo para las empresas espafiolas que
intentan iniciar su Transformacidn Digital.

|<]n) - LaTransformacién Digital seguira expandiéndose en Espafia. Un 64% de empresas espafiolas planea
iniciar su transformacion digital el proximo afio.

a

El éxito en la Transformacidn Digital de las empresas espafiolas se ha desacelerado en 2022. Si bien
un 58% de las empresas de Espaiia entiende que esta liderando con éxito su transformacién digital,
es importante destacar, que en 2021 el 72% de las empresas consideraba un liderazgo exitoso del
proceso.

A - Las empresas espafiolas contintian siendo las de mayor madurez digital, entre las de habla hispana.

- Elliderazgo de la transformacién digital en Espafia esta concentrado en la Direccién General. No
obstante, Espafia es el pais en el que una mayor cantidad de empresas ha establecido un area o persona
responsable, con funciones especificas y exclusivas de liderazgo de la transformacion digital

- Elentorno competitivo espafiol continta con su habitual dinamismo para la mayoria de las empresas. Asi
pues, un 82% de ellas menciona que han aparecido nuevos competidores en su sector.

- Design Thinking lidera el ranking de las metodologias mas utilizadas por las empresas espafiolas en sus
procesos de transformacidn digital, es por ello que el dominio de metodologias agiles es la habilidad
digital mas demandada por las empresas espafiolas.

I<]l) - Espafia continta siendo el principal pais de habla hispana en el que sus trabajadores estan
suficientemente capacitados para afrontar la transformacion digital en sus empresas.

A - Lacontratacion de talento externoy el desarrollo de los colaboradores de la empresa, han sido las
estrategias mas desplegadas por las empresas espaiolas a la hora de dotarse del talento necesario
para su transformacion.
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México

- Se profundiza la evolucidn digital en las empresas mexicanas. Un 16% mas de sus organizaciones ha
iniciado su Transformacién Digital en 2022, alcanzando el 74% de las empresas encuestadas.

A - EI48% de las organizaciones mexicanas continua advirtiendo, que el bajo nivel de inversién no les ha
permitido iniciar su transformacién digital.

|<]n) - LaTransformacién Digital continuara expandiéndose en México. Un 68% de empresas mexicanas
planea iniciar su transformacion digital durante el proximo afio. Ha disminuido sensiblemente la cantidad
de empresa mexicanas que planea iniciar su transformacidn en los proximos 12 meses, pasando del 70% en
2021al 68% en 2022.

A - Hadisminuido el nivel de éxito que las empresas mexicanas perciben en sus procesos de
transformacion digital. En concreto, un 57% de dichas organizaciones considera que su
transformacion digital esta siendo exitosa, respecto del 71% del afio 2021.

- Elnivel de madurez digital de las empresas mexicanas ha evolucionado respecto a 2021. Un 44% de las
empresas posee un nivel, entre avanzado a disruptivo, en comparacién con el 39% del afio anterior.

A - Elnegocio supone la principal prioridad de las empresas mexicanas que han encarado su
transformacion digital. El 56% de ellas ha identificado este factor como clave a la hora de priorizar sus
agendas de trabajo.

|<]n) - Maéxico se destaca como el principal pais donde una mayor cantidad de empresas ha identificado la
digitalizacion de productos, servicios y canales, convirtiéndola en la principal palanca competitiva,
con capacidad para transformar los sectores de competencia.

A - En México, la mitad de las empresas se ha visto obligada a modificar su estructura organizativa, para
facilitar el proceso de Transformacion Digital.

|<] 1) = México esta entre los paises donde mayor cantidad de empresas considera que sus recursos no
estan suficientemente formados, para afrontar la Transformacion Digital. Debido a esto Un 60% de
empresas mexicanas ha demandado nuevo talento para avanzar en su Transformacién Digital.

- No obstante, las empresas mexicanas priorizan el desarrollo de programas de formacién interna de sus
empleados para prepararlos ante el desafio de la Transformacidn Digital.

Colombia

A - Colombia se consolida como el pais latinoamericano en el que una mayor cantidad de empresas ha
iniciado su Transformacion Digital, ya que cuatro de cada cinco han manifestado haber iniciado el
proceso.

A - Colombia es el pais en el que una mayor cantidad de empresas (58%) advierte que su cultura actual
no le ha permitido iniciar su transformacioén digital.

I<]l) - LaTransformacién Digital sigue expandiéndose en Colombia. Un 83% de las empresas colombianas
planea iniciar su transformacion digital, durante el proximo afio.

A - Hadisminuido el nivel de éxito que las empresas colombianas perciben en sus procesos de
transformacion digital. En concreto, un 56% de las mismas considera que su transformacién digital
esta siendo exitosa, respecto al 84% del afio 2021.

|<]n) - Colombia es el pais con menor madurez digital en sus empresas. En concreto, un 78% de las
organizaciones considera que su madurez es inicial a intermedia. Sin embargo, se observa un
crecimiento destacado en la madurez digital de las empresas colombianas pasando de un 67% en
2021al 78% en 2022.

|<]1) - Elmercado colombiano esta demostrando un dinamismo tnico, siendo el pais en el que una mayor
proporcion de empresas ha identificado la aparicion de nuevos competidores en el mercado.

- Colombia se encuentra entre los principales paises en los que sus empresas han desplegado Scrum en sus
procesos de transformacion digital.

I<]l) - Colombia esta entre los paises en los que una mayor cantidad de empresas (68%) ha demandado
nuevo talento, para avanzar en su Transformacién Digital.
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Peru

[<]n) - Latransformacion digital comienza a consolidarse en las empresas peruanas. Un 32% mas de
organizaciones (respecto a 2021) ha iniciado su transformacién digital.

A - Las empresas peruanas que si iniciaron su transformacion digital, han demostrado estar entre las de
menor madurez digital entre las de habla hispana, puesto que un 72% se encuentra dentro de una
madurez inicial a intermedia.

A - El'mercado peruano estd demostrando un dinamismo significativo, en tanto en cuanto se ubica entre los
paises en los que una mayor proporcién de empresas ha identificado la aparicion de nuevos competidores
en el mercado.

|:<] 1) = Peru es el pais en el que una mayor cantidad de empresas considera que sus recursos no estan
suficientemente formados para afrontar la Transformacién Digital. En ese sentido, para dotarse de los
recursos necesarios, las empresas peruanas estan desarrollando programas de formacién interna de las
personas de la empresa, en igual medida. El trabajo colaborativo y los conocimientos de programacion
de software se presentan como las habilidades mas demandadas en los trabajadores peruanos.

Ecuador

I<] 1) = Ecuador se consolida como el pais donde una menor cantidad de empresas ha iniciado su
Transformacién Digital. Solo el 58% de las empresas ecuatorianas ha manifestado haber iniciado el
proceso.

- Sinembargo, la situacion de las empresas ecuatorianas que han iniciado su transformacion digital, ha
crecido respecto a 2021, pasando del 39% al 58%, en 2022.

A - En Ecuador las empresas no han podido iniciar su transformacién digital debido (principalmente) a
la falta de habilidades digitales, puesto que el 45% de las organizaciones ecuatorianas indicé esta
motivacion como una de las fundamentales.

- LaTransformacion Digital continuara expandiéndose en Ecuador. El 75% de las empresas
ecuatorianas esta planeando iniciar su transformacion digital el préximo afio.

a

A - Hadisminuido la cantidad de empresas ecuatorianas que entiende que esta liderando con éxito su
transformacion digital, pasando de un 75% en 2021, a un 64% en 2022.

- Elliderazgo de la transformacion digital en Ecuador estd concentrado en una persona encargada en
forma especifica.

- Scrum lidera el ranking de las metodologias mas utilizadas por las empresas ecuatorianas, en sus procesos
de transformacion digital. Es por ello, que las empresas de Ecuador, han identificado el dominio de
metodologias agiles, como la habilidad mas demandada en el proceso de transformacion digital.

A - Continua, en forma sostenida, la demanda de nuevo talento en las empresas ecuatorianas.
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Argentina

[<]n) - Se profundiza la evolucidn digital en las empresas argentinas. Un 41% mas de las mismas ha iniciado
su Transformacién Digital en 2022, alcanzando el 74% de las organizaciones encuestadas.

A - EI56% de las empresas argentinas advierte que la falta de habilidades digitales no les ha permitido
iniciar su transformacioén digital.

|<]n) - LaTransformacién Digital sigue expandiéndose en Argentina. Un 89% de sus empresas planea iniciar su
transformacion digital durante el proximo afio, siendo el pais en el que una mayor cantidad de empresas
ha manifestado esta voluntad.

A - ElI65% de las empresas radicadas en Argentina entiende que esta liderando con éxito su
transformacion digital. El nivel de éxito percibido por las organizaciones se mantiene estable respecto
al 2021.

A - Asimismo, se mantiene estable el nivel de madurez digital de las empresas argentinas, ya que el 66%
de las mismas considera que su nivel es inicial a intermedio, en similar proporcién al afio 2021.

A - El entorno competitivo argentino esta volviéndose cada vez mas dinamico para la mayoria de las
empresas. Asi pues, un 79% de ellas menciona que han aparecido nuevos competidores en su sector.

- Argentina es el Unico pais en el que el despliegue de Cloud es la principal prioridad para las empresas, a la
hora de invertir en su Transformacién Digital.

- Argentina se encuentra entre los principales paises en los que las empresas han desplegado Scrum en sus
procesos de transformacion digital.

A - Argentina es el pais en el que una mayor cantidad de empresas ha tenido que adecuar sus estructuras
organizativas, como parte del proceso de transformacién digital.

A - Argentina esta entre los paises donde, segtin las empresas, sus trabajadores no estan suficientemente
capacitados para afrontar la transformacién digital en sus organizaciones.
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El producto de la investigacion realizada nos ha permitido obtener conclusiones relevantes sobre la transformacion
digital en las empresas, mas alld de los resultados especificos por paises.

Alaluz de los resultados, podemos indicar que la transformacion digital es un proceso que todavia seguird desvelando a
los directivos en cuanto a los desafios y complejidades que enfrentan las empresas en su camino a la digitalizacion.

“La principal conclusién que arroja el estudio para este 2022 subraya que se consolida el avance de la
Transformacién Digital en las empresas.

Las organizaciones de Espaiia y Latinoamérica han consolidado su Transformacion Digital para el 2022. El 73% de las
organizaciones encuestadas ha iniciado su transformacion.”

Se ha consolidado un indice de transformacion digital de las empresas que toma como base el porcentaje de empresas
del total de la muestra, que han iniciado su Transformacién Digital.

Se observa una evolucion considerable del indice de transformacion digital de las empresas, desde el 4.2 observado en
2021al 7.3 del afio 2022.

indice de 4,2 7,3
Transformacion Digital
de las Empresas.

Fuente: Elaboracion Propia

o
o

0 10

2021 2022

Por su parte, en relacion con el nivel de madurez digital de las empresas, observamos a continuacion su evolucion
respecto a 2021.

Figura7.2 . . .
Nivel de madurez digital autoafirmado por las empresas

indice de Madurez
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|<]1) - Espafa lidera el ranking de paises con mayor indice de Transformacién Digital en las empresas.

- Colombia (80%) se posiciona entre los principales paises de habla hispana en los que un mayor niumero de
organizaciones han iniciado su transformacion digital, seguidos por México y Argentina.

A - Espafia, Argentina, Colombia han sido los paises que demostraron mayor evolucién en relacién con la
cantidad de empresas que ha iniciado su transformacion digital, respecto al afio 2021.
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A - Porotra parte, en general, el 27% de las empresas de la muestra no ha iniciado formalmente el
proceso de volcarse definitivamente a lo digital.

- Los paises latinoamericanos tienen una cuenta pendiente a la hora de desarrollar las condiciones para
facilitar los procesos de digitalizacion de las empresas.

- Siobservamos la comparativa interanual, podemos concluir que, si bien Latinoamérica sigue siendo la
region en la que una mayor cantidad de empresas no ha iniciado su Transformacion Digital, en este 2022
estd tendencia se ha profundizado, representando el 91% de la muestra, respecto al 78% que representaba
en 2021.

- Lasempresas peruanas (65%) y ecuatorianas (58%) son las principales exponentes de esta situacion,
dado que se observa (en dichos paises) el menor indice de transformacion digital de sus empresas,
evidencidndose en cada pais una menor cantidad de organizaciones que ha iniciado su transformacién
digital.

A - Similar conclusién a la del afio 2021, podemos identificar en 2022 en relacién con las empresas que no
han iniciado su transformacién. En ese sentido, una mayoria de estas habia manifestado su voluntad
de iniciar el proceso en los préoximos doce meses (71%).

- Eneste sentido, Argentina (89%) es el pais en el que una mayor cantidad de empresas esté planeando
iniciar su transformacidn digital el proximo afio.

A - Se consolida el éxito de la Transformacién Digital en las empresas, puesto que la mayor parte de las
que hainiciado la transformaciodn, afirma haberlo realizado con éxito.

A - De otra parte, de los resultados se destaca que el bajo nivel de inversién es el principal obstaculo para
iniciar la transformacion digital en las empresas espafiolas, mexicanas y peruanas.

A - Porsu parte, Ecuadory Argentina, se distinguen por haber identificado la falta de habilidades
digitales, como el principal escollo que deben enfrentar las empresas que intentan iniciar su
transformacion digital.

- Enconcreto, el bajo desarrollo de habilidades digitales en los trabajadores, asi como la cultura actual
también estan siendo los principales obstaculos, para las empresas que intentan iniciar la transformacion
digital.

- Simiramos a las organizaciones que si iniciaron la transformacion digital, los principales hallazgos de
nuestra investigacion subrayan que:

1) Lamadurezdigital de las organizaciones respecto a 2021 se ha mantenido estable, pudiéndose
observar una distribucion similar en todas las categorias. Puede destacarse un incremento mayor en
las empresas que consideraron un nivel de madurez digital avanzado, pasando del 13% en 2021 a
un 22% en 2022.

A Las empresas espafiolas han alcanzado el mayor nivel de madurez digital, entre las
iberoamericanas, seguidas por las mexicanas.

2) Lasempresas siguen considerando que la digitalizacion de productos, servicios y canales (55%)
continua siendo la principal palanca mediante la que compiten en los diversos sectores.

A 3) Un 86% de las organizaciones menciona que han aparecido nuevos competidores en su sector.
No obstante, en este proceso, las empresas continian encontrando obstaculos para avanzar en su transformacion digital.

- Respecto a 2021, la falta de habilidades digitales y la cultura actual de la empresa siguen estando
A entre los dos principales obstaculos, dentro del avance de la Transformacién Digital.

A - Encuanto al liderazgo de la transformacién digital, resulta también muy resefiable que sélo el 37% de
las empresas ha creado un area, o definido responsables especificos de la Transformacion Digital.

- Losresultados apuntan que la Transformacion Digital esta liderada por la Direccién General (27%),
mientras que el segundo nivel con mayor incidencia es la Direccion de Sistemas/Tecnologia (26%) de la
empresa.

A - Enlas empresas espaiolas y argentinas, el maximo nivel de gestion esta liderando la transformacién
digital.
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Al comienzo del trabajo de investigacion nos propusimos comprender el origen de los competidores de las empresas,
asi como identificar las tendencias o los cambios en los modelos de negocio, a partir del uso de las tecnologias digitales,
ademas de cudles han sido las principales palancas competitivas de cada sector.

- Losresultados del trabajo de campo primario elaborado arrojan luz acerca de que el entorno competitivo
estd volviéndose cada vez més dindmico para la mayoria de las empresas. Asi pues, un 86% de las mismas
menciona que han aparecido nuevos competidores en su sector.

A - Colombia es el pais en el que una mayor cantidad de empresas ha detectado la irrupcion de nuevos
competidores.

A - En este sentido, Ecuadory Argentina se han revelado como los principales paises del contexto
iberoamericano en el que las StartUps tecnolégicas se han consagrado, como los principales nuevos
competidores de las empresas.

A - Las empresas siguen considerando que la digitalizacion de productos, servicios y canales (55%), asi
como la diferenciacién en costos (47%) estan siendo los principales motores de transformacion.

En relaciéon a las tecnologias que sustentan la transformacion digital de las organizaciones, nos habiamos propuesto
conocer el nivel de adopcidn de tecnologias digitales consolidadas, asi como de nuevas tendencias tecnoldgicas.

A - En este sentido, el uso de Redes Sociales continta siendo la principal eleccién por parte de las
empresas, que no habian iniciado su transformacion digital, a la hora de adoptar tecnologias digitales.

|<]l) - Las capacidades analiticas (Analytics) estan dominando la escena, como la principal tecnologia que
las empresas estan desarrollando para profundizar su proceso de Transformacién Digital.

- Enese sentido, la presencia en Capacidades Analiticas (49%), Plataformas de Automatizacién (40%)
y Redes Sociales (39%) resultaron las tecnologias mas elegidas por las empresas que iniciaron su
transformacidn, a la hora de priorizar sus inversiones.

|<]1) - Respecto a 2021, se observa un incremento en la priorizacion de la inversion destinada a incorporar
Plataformas de Automatizacion RPA, pasando del quinto al segundo lugar en las prioridades.

- Colombia (66%) es el pais en el que una mayor cantidad de empresas ha desplegado Analytics.

A - Todos los paises han identificado las plataformas de automatizacién - RPA (Robotic Process
Automation) como una de las principales areas en la que realizan inversiones.

- Argentina es el Unico pais que identificé el Cloud Computing, como el principal destinatario de sus
inversiones.

Detectar nuevos esquemas organizativos, metodologias de trabajo y mejores practicas, que han desplegado las empresas,
ha sido otros de los objetivos cruciales de la presente investigacion.

- Losresultados nos han ayudado a comprender, cémo las organizaciones van transformando sus esquemas
organizativos y de gestidn, a medida que avanza lo digital.

A - Las estructuras organizativas se han adaptado a las exigencias que plantea la transformacién digital.
Muestra de ello reside en que el 62% de los participantes, también ha tenido que revisar sus esquemas
organizativos, para profundizar en este proceso.

)
<
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Argentina se revela como el Unico pais en el que mayormente sus organizaciones han necesitado
modificar su estructura organizativa, para avanzar en la transformacién digital.

1

Por otra parte, Scrum ha sido la metodologia mas utilizada por las empresas, resultando destacada
por el 41% de los encuestados. Sin embargo, sorprende que un 35% de las empresas todavia sigue
utilizando la gestion de proyectos tradicional.

- Seobserva, también, que la mayoria de las empresas estd implementando la Agilidad Organizacional
(40%) y la Colaboracién Transversal (39%).

De otra parte, la investigacion se propuso analizar los principales rasgos (Valores, Habitos, Actitudes, Creencias) de la
Cultura Digital en las empresas, que estan en proceso de Transformacion.

- La Cultura Digital se describe a través de los términos como agilidad, innovacidn, colaboraciény
aprendizaje continuo, segun han identificado las empresas.
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|<]1) - Todos los paises representados han concluido que desarrollar una cultura orientada a la Agilidad y la
Innovaciodn es la clave para su transformacion digital.

A - Porsu parte, la falta de conocimiento del proceso (52%) y el miedo a lo desconocido (37%) se
revelaron como las principales actitudes que provocan una resistencia en las personas a los procesos
de trasformacion.

A - Entodos los paises, salvo en Ecuador, las nuevas herramientas digitales de comunicaciény
colaboracién se presentan como la principal iniciativa que permiten construir una Cultura Digital.

Identificar el talento digital demandado, que requerirdn en un futuro las empresas, asi como las estrategias seguidas en
los planes de desarrollo de competencias digitales, ha guiado la investigacion en relacion con la construccion del nuevo
talento digital en las organizaciones.

- Prueba de ello es que un 64% de los participantes ha manifestado, que durante el proceso de
Transformacién Digital ha sido necesario incorporar nuevo talento, dentro de la organizacion. En ese
sentido, podemos destacar que ha crecido la demanda de nuevo talento, como parte del proceso de
Transformacién Digital para este 2022.

|<]1) - Argentina es el pais en el que una mayor cantidad de empresas ha demandado mayor talento, como
parte del proceso de Transformacion Digital.

A - Noenvano, el 68% de los participantes ha considerado que el nivel de preparacién de los
colaboradores de la empresa es bajo, destacandose que el 20% los considera muy poco capacitadosy
el 48% algo capacitados.

I<]l) - Espafia se revela como el pais de habla hispana que tiene el mayor nivel de preparacién de sus
trabajadores, para afrontar la transformacién digital.

- México, Peruy Argentina son los paises que tienen el menor nivel de preparacién de sus trabajadores, para
afrontar la transformacion digital

a

Espaiia y Ecuador han priorizado la contratacién de talento del mercado para incorporar a sus equipos
y asi suplir las debilidades, en cuanto a la formacién del talento interno.

A - En este sentido, el dominio de metodologias agiles ha sido identificada por el 38% de los
participantes, como la habilidad digital mas importante para la Transformacién Digital, seguida por el
conocimiento de Programacion de Software (32%) y la Creacién de Contenido Digital (26%).

|<] 1) - Eldominio de metodologias agiles ha sido en ambas ediciones (2021y 2022) de este estudio, la
principal habilidad digital demandada por las empresas.

- Espafia, Ecuadory Argentina consideran que el dominio de Metodologias Agiles es la habilidad mas
demandada en los trabajadores.

- Porsu parte, Colombiay Peru han priorizado los conocimientos de Programacion de Software, como la
habilidad mas demandada.
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CAP. 06

PRINICIPALES
HALLAZGOS
COMPARATIVOS
ENTRE PAISES




Con el objeto de comprender la situacion comparativa de cada pais con relacion a la transformacion digital, a
continuacién, se desarrolla un analisis comparado entre paises, tomando como eje central las diversas variables que
describen el proceso.

Momento de la Transformacion Digital de las empresas

Como resultado de la investigacion realizada, pueden destacarse los siguientes hallazgos respecto al momento de la
transformacion digital de las empresas:

A - Espafiay Colombia se posicionan entre los principales paises de habla hispana en los que mas
empresas han iniciado su transformacion digital, seguidos por México y Argentina.

- Ecuadory Peru son los paises con menor indice de transformacion digital de sus empresas.

- Las empresas espafiolas han desarrollado la mayor madurez de la muestra, en sus procesos de
transformacidn digital.

- Espafa, Colombiay Argentina han sido los paises que demostraron mayor evolucién en relacién con la
cantidad de empresas que ha iniciado su transformacidn digital, respecto al afio 2021.

A - El bajo nivel de inversidn es el principal obstaculo para iniciar la transformacién digital en las
empresas de Espaia, México y Peru.

- En Ecuadory Argentina, la falta de habilidades digitales se presenta como el principal escollo que deben
afrontar las empresas, que intentan iniciar su transformacién digital.

A - Lafalta de habilidades digitales, asi como la cultura actual, estan siendo los principales obstaculos
para las empresas que intentan iniciar la transformacion digital en Colombia, Ecuadory Argentina.

- Argentina es el pais en el que una mayor cantidad de sus empresas esta planeando iniciar su
transformacion digital el proximo afo.

- Madés del 70% de las empresas de Colombia y Ecuador planea iniciar su transformacion digital el préoximo
afio.
- Las Redes Sociales son la principal tecnologia elegida por las empresas que no han iniciado su

Transformacion Digital.

- Lanecesidad de rentabilizar el negocio y las operaciones ha sido la principal motivacién de las empresas
de Espafia, México, Colombia, Peruy Ecuador, para evolucionar hacia lo digital.

A - Espafa, Peru, Ecuadory Argentina han sido los paises en los que una mayor cantidad de empresas
considera que su Transformacién Digital estad desarrollando en forma exitosa.

- Las empresas espafiolas han alcanzado el mayor nivel de madurez digital, entre las iberoamericanas,
seguidas por las mexicanas.

- Las empresas de Espafia, Colombia, Ecuadory Argentina han identificado la cultura actual, como
el principal obstédculo para avanzar en su digitalizacién. Por su parte, México y Peru lo han hecho
identificando la falta de habilidades digitales.

- Enlas empresas espafiolas y argentinas, el maximo nivel de gestion esta liderando la transformacién
digital. No obstante, en el resto de los paises la transformacion digital es liderada, en su mayoria, por las
areas de Sistemas/Tecnologia.

- Espafa es el pais que mejor ha desarrollado el liderazgo de la transformacion digital, ya que ha dedicado
personas o areas con funcién especifica para este desafio.

Prioridades de la Transformacién Digital de las empresas

A - Practicamente todas las empresas han centrado su proceso de transformacion digital en el negocio,
siendo Espafia, México, Colombia, Ecuadory Argentina donde lo han hecho, con mayor prioridad.

- Elnegocioy latecnologia suponen la principal prioridad de inversidon para todas las empresas de la
muestra.
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Modelos de Negocio y Entorno Competitivo

- Espafia, México, Colombia, Peruy Argentina han identificado la digitalizacion de productos, servicios
y canales como la principal palanca competitiva, que esta transformando su sector. El avance en la
digitalizacion del negocio por parte de la competencia estd empujando a las empresas a profundizar en su
transformacidn digital.

A - Engeneral, se observa un nivel de competitividad elevado en todos los paises. Mas del 80% de
las empresas (en cada caso) ha identificado la irrupcion de nuevos competidores en sus entornos
competitivos.

- Colombia es el pais en el que una mayor cantidad de empresas ha detectado la irrupcién de nuevos
competidores.

- Eneste sentido, en general todos los paises identificaron que las StartUps tecnoldgicas se han consagrado
entre los principales nuevos competidores de las empresas.

Tecnologias Digitales

4

Las Capacidades Analiticas suponen la principal tecnologia en la que las empresas estan priorizando su
inversion en Espafia, Colombia, Perd y Ecuador. Asimismo, continua siendo la principal tecnologia en la
que las empresas espafiolas priorizan sus inversiones.

A - Engeneral, el entorno de Redes Sociales aparece entre los principales puestos de inversidon en tecnologias
en Espafia, México, Peruy Ecuador.

- Los paises del entorno latinoamericano coinciden en que las Capacidades Analiticas avanzadas
suponen la tecnologia digital, en la que priorizar sus inversiones.

A - Todos los paises latinoamericanos han identificado las plataformas de automatizacion - RPA (Robotic
Process Automation), como una de las principales areas en la que realizan inversiones.

- Argentina es el Unico pais que identifico el Cloud Computing, como el principal destinatario de sus
inversiones.

Organizacién, Metodologias, Formas de Trabajo

- Lasestructuras organizativas deben adaptarse a las exigencias que plantea la transformacion digital,
muestra de ello es que en todos los paises latinoamericanos las empresas han tenido que adecuar sus
estructuras organizativas.

A - Argentina se revela como el Unico pais en el que mayormente sus organizaciones han necesitado
modificar su estructura organizativa, para avanzar en la transformacion digital.

- Engeneral, entodos los paises mas de la mitad de las empresas ha tenido que adecuar sus estructuras
organizativas, para hacerlas mas flexibles y transversales.

- México es el pais que se demuestra mas innovador a la hora de disefiar sus estructuras organizativas para
la transformacion digital. Una gran proporcion de empresas ha implementado un modelo disruptivo,
considerando conceptos de agilidad, escalado y tribus.

A - Lamayoria de las empresas en los diversos paises evaluados han coincidido en que Scrum es la
metodologia de desarrollo 4gil mas implementada, para sustentar su transformacién digital, siendo
Colombiay Argentina donde se observa una mayor predileccién por dicho método.

- Latotalidad de empresas ha desplegado el Trabajo Remoto, siendo Argentina donde se observa mayor
penetracion.

- Latransformacién digital de las empresas de Espaiia, Colombia, Ecuadory Argentina las ha llevado a
iniciar el despliegue de la Agilidad en sus organizaciones, como nueva modalidad de trabajo, que les
permitird responder a las exigentes demandas de los clientes y estar preparadas para adaptarse a unos
contextos, cada vez mas cambiantes.
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- Porsu parte, México y Peru se estdn concentrado en desplegar la Colaboracién Transversal.

Cultura Digital

- Lasempresas de Espafa, Colombia, Perdy Ecuadory Argentina entienden que la Agilidad es el principal
atributo para la consecucion de una Cultura Digital.

A - Todas las empresas han concluido que desarrollar una cultura orientada a la Agilidad y la Innovacion es la
clave para su transformacion digital.

A - Todos los paises, salvo Ecuador, han identificado la falta de conocimientos acerca de la Transformacion
Digital, como la principal resistencia a la transformacién digital.

- Entodos los paises, salvo en Ecuador, las nuevas herramientas digitales de comunicacion y colaboracién
se presentan como la principal iniciativa que permite construir una Cultura Digital.

- Ecuador ha priorizado, por su parte, las redes sociales corporativas, como el principal sustento para
construir una Cultura Digital dentro de las organizaciones.

Talento Digital

- Argentina es el pais donde mayor cantidad de empresas ha demandado mayor talento como parte del
proceso de Transformacion Digital.

- Mas de la mitad de las organizaciones ha demandado nuevo talento, como parte del proceso de
transformacion.

Mas de la mitad de las empresas de todos los paises considera que sus recursos no estan
suficientemente capacitados, para afrontar la Transformacion Digital.

- Espafia se revela como el pais de habla hispana que tiene el mayor nivel de preparacién de sus
trabajadores para afrontar la transformacién digital.

2

- México, Colombia, Peru y Argentina son los paises que tienen tiene el menor nivel de preparacion de
sus trabajadores para afrontar la transformacion digital

- Espafiay Ecuador han priorizado la contratacion de talento del mercado, para incorporar a sus equipos 'y
asi suplir sus debilidades, en cuanto a la formacién del talento interno.

- Porsu parte, México, Colombia, Peru y Argentina han priorizado el desarrollo de programas de formacién
interna de las personas de la empresa.

- Espafia, Ecuadory Argentina consideran que el dominio de Metodologias Agiles es la habilidad mas
demandada entre los trabajadores.

- Porsu parte, Colombiay Perud han priorizado los conocimientos de Programacién de Software, como la
habilidad mas demandada.

- ElTrabajo Colaborativo es la Power Skillméas demandada en México, Peru y Argentina.
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RECOMENDACIONES




Elindice de transformacion digital de las empresas ha mejorado este 2022, pasando del 42% al 73% la cantidad de
organizaciones que iniciaron el proceso.

No obstante, los resultados obtenidos no son los esperados ya que el nivel de éxito del proceso de transformacion ha
descendido. En 2021, el 70% de las empresas tenia un nivel de éxito entre medio y alto, mientras que en 2022 sdlo el 61%
de las mismas pudo demostrar dichos niveles.

Asimismo, el nivel de madurez digital de las empresas sigue estancado en tanto en cuanto el 64% de ellas tiene un nivel
de madurez entre inicial a intermedio.

Podemos entender esta situacidn puesto que, si bien las empresas identifican a la cultura actual (38%) y a la falta de
habilidades (43%) como los principales obstdculos a su transformacion, ellas mismas reconocen que no estan priorizando
ni sus agendas ni sus inversiones, en este sentido.

Corresponde preguntarse a esta altura los motivos por los que, si bien las empresas reconocen la cultura actual y la falta
de habilidades como los principales frenos del cambio, aun no se han enfocado en estos aspectos.

La respuesta pareceria estar en la falta de conocimiento acerca del proceso de Transformacion Digital (52%), que se
observa. Desconocer las implicaciones y alcance del proceso no les estd permitiendo enfocarse en los aspectos clave del
cambio, que son la culturay el talento.

Por otra parte, en general estan enfocando sus procesos en la digitalizacion de productos y servicios (55%) dejando de
lado la innovacion del negocio (36%) y sin advertir que la irrupcién de nuevos competidores (86%), estda amenazado su
mercado.

Sin embargo, son las mismas empresas las que reconocen la innovacion como uno de los atributos clave de una cultura
digital (31%), considerandola ademas transcendente a la hora de formar nuevas habilidades en sus recursos (51%).

No preguntamos por qué, si bien las empresas reconocen a la innovacion como un atributo clave para transformarse,
no estadn poniendo foco en ello. La explicacidon podria deberse a que, por lo general, se desarrolla la transformacion

a partir del despliegue de metodologias agiles como Scrum y Design Thinking, pero sin embargo una gran cantidad
de organizaciones todavia continua gestionando sus proyectos de cambio en forma tradicional, lo cual no facilita la
innovacion.

Conscientes de esta situacion, las empresas estan demandando cada vez mayor cantidad de recursos como parte de
este proceso (64%) motivadas principalmente en el hecho de que consideran que sus recursos no estan suficientemente
formados en aspectos como la agilidad y la innovacion.

En resumen, ante la situacién identificada como parte del Think Digital Report 2022, entendemos que para profundizar
en la Transformacidn Digital en las empresas y mejorar los niveles de éxito y de madurez digital, corresponde poner en
valor las recomendaciones que surgen del articulo “Las seis dimensiones de la Transformacién Digital” de Harvard-
Deusto del afio 2022, que se resumen en:

Concentrarse en Desarrollar un proceso Enfocarse en reducir la Fomentarla
establecer un propdsito de transformacién distancia entre clientes colaboracion
claroy una vision digital amplioy estratégico. y colaboradores. transversal.

de tu organizacion.

Desplegar una cultura
digital a lo largo de la
empresa.

Involucrar al mejor
talento digital.

Construir un
liderazgo abierto.
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